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정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

44장장 사이버사이버언어와언어와네티켓네티켓

•• 사이버사이버 언어의언어의 이해이해

•• 사이버사이버 언어의언어의 형태형태

•• 바람직한바람직한 사이버사이버 언어언어 사용사용
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•• 네티켓의네티켓의 이해이해

•• 사용영역별사용영역별 네티켓네티켓

•• 네티켓네티켓 개선개선 노력노력
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사이버사이버언어의언어의 이해이해 (1/4)(1/4)

•• 다양한다양한 명칭명칭: : 인터넷인터넷 언어언어, , 통신통신 언어언어, , 전자전자 언어언어, , 컴퓨터컴퓨터 대화대화 언언
어어, , 채팅채팅 언어언어

•• 정의정의: : 전자전자 통신으로통신으로 이루어지는이루어지는 사이버사이버 공간에서공간에서 사람들사람들 사이의사이의
의사소통을의사소통을 위해위해 사용하는사용하는 모든모든 종류의종류의 글자글자 언어언어

•• 언어의언어의 변천변천
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언어의언어의 변천변천

11차차 언어언어11차차 언어언어 22차차 언어언어22차차 언어언어 33차차 언어언어33차차 언어언어

사이버사이버 언어언어사이버사이버 언어언어종이종이 활자활자종이종이 활자활자음성음성 언어언어음성음성 언어언어
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사이버사이버언어의언어의 이해이해 (2/4)(2/4)

•• 특징특징

–– 익명성을익명성을 가지고가지고 있기있기 때문에때문에 인터넷인터넷 상에서상에서 아이디나아이디나 아바타아바타 등등
을을 통해통해 자신만의자신만의 특징과특징과 정체성을정체성을 가진가진 새로운새로운 존재를존재를 창출창출

–– 일대일대 다수의다수의 특성이특성이 있어서있어서 한한 사람의사람의 말을말을 인원인원 제한제한 없이없이 누구나누구나
듣는듣는 것이것이 가능가능
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–– 청소년의청소년의 사이버사이버 언어언어 사용으로사용으로 그들만의그들만의 대화가대화가 가능한가능한 언어의언어의
특징이특징이 있어서있어서 세대세대 간의간의 격차를격차를 심화심화

–– 나이의나이의 많고많고 적음과는적음과는 상관없이상관없이 일정한일정한 방식의방식의 언어언어 사용사용

–– 화자의화자의 성향이나성향이나 기분에기분에 따라따라 상대방에상대방에 대한대한 호칭이호칭이 변화변화
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사이버사이버언어의언어의 이해이해 (3/4)(3/4)

•• 발생발생 동기동기

–– 경제적경제적 동기동기: : 가장가장 강력한강력한 동기로서동기로서 입력을입력을 빠르고빠르고 쉽게쉽게 하려하려
는는 욕구욕구

–– 표현적표현적 동기동기: : 시각적인시각적인 효과를효과를 이용하여이용하여 상태를상태를 생동감생동감 있게있게
표현하려는표현하려는 욕구욕구
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–– 오락적오락적 동기동기: : 수수께끼나수수께끼나 암호와암호와 같이같이 만들어서만들어서 이들을이들을 해독하해독하
는는 데서데서 재미를재미를 느끼려는느끼려는 욕구욕구

–– 유대유대 강화강화 동기동기: : 규범에서규범에서 벗어난벗어난 변형된변형된 언어를언어를 함께함께 사용하사용하
면서면서 동질감과동질감과 동류의식동류의식 및및 친밀감을친밀감을 느끼려는느끼려는 욕구욕구

–– 심리적심리적 해방해방 동기동기: : 일상일상 생활에서생활에서 벗어나서벗어나서 자유로운자유로운 마음마음 상상
태를태를 느끼기느끼기 위해위해 의도적이고의도적이고 적극적으로적극적으로 규범에서규범에서 어긋나는어긋나는
언어언어 형식을형식을 사용하려는사용하려는 욕구욕구
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사이버사이버언어의언어의 이해이해 (4/4)(4/4)

•• 평가평가

–– 긍정적긍정적

•• 사이버사이버 언어의언어의 사용은사용은 시간시간 절약을절약을 위한위한 경제적경제적 측면측면 있음있음

•• 네티즌끼리네티즌끼리 효과적인효과적인 전달을전달을 하고하고 네티즌끼리의네티즌끼리의 공감대를공감대를 형성형성

•• 사이버사이버 언어는언어는 기존의기존의 문자문자 언어에서언어에서 불가능했던불가능했던 다양한다양한 감정감정 표표
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현현((예예: : 이모티콘이모티콘))을을 가능하게가능하게 함함

※ ※ 이모티콘이모티콘(emoticon) = emotion + icon(emoticon) = emotion + icon

–– 부정적부정적

•• 언어언어 파괴파괴 및및 훼손훼손
–– 국어국어 순화에순화에 큰큰 장애장애
–– 사이버사이버 언어의언어의 사용은사용은 에티켓에에티켓에 어긋남어긋남
–– 정서법정서법((正書法正書法))에에 혼란혼란

•• 언어언어 폭력폭력
–– 욕설욕설, , 비방비방((명예훼손명예훼손), ), 도배도배, , 성적욕설성적욕설((음담패설음담패설), ), 유언비어유언비어
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사이버사이버언어의언어의 형태형태 (1/7)(1/7)

•• 형태가형태가 변화된변화된 경우경우 (1/5)(1/5)

–– 음절음절 탈락탈락

•• 앞앞 음절음절 탈락탈락 ((갑갑 → → 동갑동갑, , 빠빠 → → 오빠오빠))

•• 가운데가운데 음절음절 탈락탈락 ((동회동회 →→ 동호회동호회, , 핸폰핸폰 →→ 핸드폰핸드폰))

•• 뒤뒤 음절음절 탈락탈락 ((재방재방 →→ 재방송재방송, , 컴컴 →→ 컴퓨터컴퓨터))
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뒤뒤 음절음절 탈락탈락 ((재방재방 재방송재방송,, 컴컴 컴퓨터컴퓨터))

•• 음절음절 탈락에서는탈락에서는 가운데가운데 음절음절 탈락이탈락이 가장가장 활발하고활발하고, , 앞앞 음절음절
탈락에탈락에 의한의한 어휘어휘 생성과생성과 뒤뒤 음절음절 탈락에탈락에 의한의한 어휘어휘 생성은생성은 서서
로로 비슷함비슷함

–– 음절음절 결합결합

•• 야설야설(← (← 야한야한 소설소설), ), 대삽대삽(← (← 대표대표 + + 시삽시삽))

※ ※ 시삽시삽(sysop) = system operator(sysop) = system operator

•• 명사명사 음절음절 + + 명사명사 음절의음절의 구성으로구성으로 이루어진이루어진 명사가명사가 가장가장 많음많음
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사이버사이버언어의언어의 형태형태 (2/7)(2/7)
•• 형태가형태가 변화된변화된 경우경우 (2/5)(2/5)

–– 음운음운 생략과생략과 첨가첨가

음운음운 생략생략 음운음운 첨가첨가

어두어두 모음모음

생략생략
탕탕 ←← 태양태양 ‘‘ㅂㅂ’’ 음음 첨가첨가

캅페캅페 ←← 카페카페

옵빠옵빠 ←← 오빠오빠

뽑뽀뽑뽀 ←← 뽀뽀뽀뽀
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어중어중 모음모음

생략생략

갑사갑사 ←← 가입인사가입인사

냉무냉무 ←← 내용내용 무무

딥디딥디 ←← DVDDVD

‘‘ㅅㅅ’’ 음음 첨가첨가
싸붓뉨싸붓뉨 ←← 사부님사부님

싸멋뉨싸멋뉨 ←← 사모님사모님

어말어말 모음모음

생략생략

갠갠 ←← 개인개인

걸걸 ←← 거울거울

마눌마눌 ←← 마누라마누라

섭섭 ←← 서버서버

‘‘ㅇㅇ’’ 음음 첨가첨가
여봉여봉 ←← 여보여보

이상이상 ←← 인사인사

자음자음 생략생략
가이나가이나 ←← 가시나가시나

곰패이곰패이 ←← 곰팡이곰팡이
모음모음 첨가첨가

캄수아캄수아 ←← 감사감사

버엉개버엉개 ←← 번개번개
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사이버사이버언어의언어의 형태형태 (3/7)(3/7)

•• 형태가형태가 변화된변화된 경우경우 (3/5)(3/5)

–– 축약과축약과 준말준말

•• 자음자음 축약에축약에 의한의한 명사는명사는 모음모음 축약에축약에 비해비해 상대적으로상대적으로 그그 수수
가가 적음적음

•• 준말은준말은 모음모음 축약의축약의 경우와경우와 마찬가지로마찬가지로 음절수가음절수가 줄어들지만줄어들지만, , 
음음 축약과축약과 다 게다 게 자에자에 어떠한어떠한 변형변형 지지 않은않은 것을것을
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모음모음 축약과는축약과는 다르게다르게 글자에글자에 어떠한어떠한 변형도변형도 주지주지 않은않은 것을것을
볼볼 수수 있음있음

–– 연음연음

•• 사이버사이버 언어의언어의 특징특징 중의중의 하나는하나는 바로바로 절음식절음식 표기가표기가 아닌아닌 연연
음식음식 표기표기; ; 연음식연음식 표기는표기는 일반일반 언어에서는언어에서는 잘못된잘못된 표기가표기가 되되
나나, , 사이버사이버 언어에서는언어에서는 그그 자체가자체가 하나의하나의 어휘가어휘가 됨됨

•• 그릇된그릇된 분철식분철식 표기로표기로 이루어진이루어진 명사는명사는 어휘의어휘의 낯설게낯설게 하기에하기에
따른따른 현상으로현상으로 일반일반 어휘와는어휘와는 달라야달라야 함함
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사이버사이버언어의언어의 형태형태 (4/7)(4/7)
•• 형태가형태가 변화된변화된 경우경우 (4/5)(4/5)

–– 모음모음 변환변환

모음모음 변환변환

솰솰 ←← 살살

솨람솨람 ←← 사람사람

솨천솨천 ←← 사천사천

더시락더시락 ←← 도시락도시락

던던 ←← 돈돈

수거수거 ←← 수고수고

독서쉴독서쉴 ←← 독서실독서실

배쉰배쉰 ←← 배신배신
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모음모음 변이변이

솨천솨천 ←← 사천사천

문좌문좌 ←← 문자문자

오른오른 ←← 어른어른

밴소밴소 ←← 변소변소

겅듀겅듀 ←← 공주공주

수거수거 ←← 수고수고

기븐기븐 ←← 기분기분

당므지당므지 ←← 단무지단무지

넉대넉대 ←← 늑대늑대

미덤미덤 ←← 믿음믿음

배쉰배쉰 ←← 배신배신

상돼상돼 ←← 상대상대

병언병언 ←← 병원병원

으견으견 ←← 의견의견

단모음의단모음의

이중이중 모음모음 변이변이

동반쟈동반쟈 ←← 동반자동반자

동챵동챵 ←← 동창동창

뎜뎜 ←← 덤덤

발뎐발뎐 ←← 발전발전

애졍애졍 ←← 애정애정

방숑방숑 ←← 방송방송

죠심죠심 ←← 조심조심

뱍슈뱍슈 ←← 박수박수

슈능슈능 ←← 수능수능
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사이버사이버언어의언어의 형태형태 (5/7)(5/7)
•• 형태가형태가 변화된변화된 경우경우 (5/5)(5/5)

–– 자음자음 변환변환

자음자음 변환변환

자음자음 변이변이

당골당골 ←← 단골단골

벙개벙개 ←← 번개번개

출덕출덕 ←← 출석출석

뎐학뎐학 ←← 전학전학

듀서듀서 ←← 주소주소

사딘사딘 ←← 사진사진
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출덕출덕 출석출석

딸랑딸랑 ←← 사랑사랑

사딘사딘 사진사진

튱성튱성 ←← 충성충성

경음화경음화

꽈자꽈자 ←← 과자과자

사껀사껀 ←← 사건사건

절때절때 ←← 절대절대

활똥활똥 ←← 활동활동

싸놔이싸놔이 ←← 사나이사나이

싸당님싸당님 ←← 사장님사장님

싸브싸브 ←← 사부사부

비음비음 동화동화
동닙동닙 ←← 독립독립

믄나이믄나이 ←← 못난이못난이
항뇬항뇬 ←← 학년학년
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사이버사이버언어의언어의 형태형태 (6/7)(6/7)

•• 의미가의미가 변화된변화된 경우경우

유유 형형 어어 휘휘 의의 미미

숫자숫자 조합조합

1111 잠시잠시 컴퓨터컴퓨터 앞을앞을 떠나겠다떠나겠다((일어선일어선 모습모습))

2222 다시다시 자리에자리에 돌아왔다돌아왔다((앉은앉은 모습모습))
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※ gr8 ← great, m8 ← mate, 2 ← to, 4 ← for, u ← ※ gr8 ← great, m8 ← mate, 2 ← to, 4 ← for, u ← 
you, r ← are, omg ← oh my god, omfgyou, r ← are, omg ← oh my god, omfg

숫자숫자 합합 2222 다시다시 자리에자리에 돌아왔다돌아왔다((앉은앉은 모습모습))

드러드러 5050쇼쇼 들어오십시오들어오십시오

신생어신생어

해걸해걸 가장가장 낮은낮은 계급계급. . 해골모양해골모양

허접허접 게임을게임을 잘잘 하지하지 못하는못하는 사람에게사람에게 사용함사용함

삽질삽질 미사일이미사일이 엉뚱한엉뚱한 곳으로곳으로 날아갔을날아갔을 때때 무시하는무시하는 말로말로 사용함사용함
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사이버사이버언어의언어의 형태형태 (7/7)(7/7)

•• 이모티콘이모티콘 사용사용: : 기호로기호로 감정을감정을 표현표현

(^(^--^)^) 웃는다웃는다; ; 혹은혹은 기분이기분이 좋거나좋거나 행복하다행복하다

((--__--)) 심심해심심해

((----;;);;) 내가내가 생각해도생각해도 한심할한심할 때때
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※ ※ ㄱㄱ--, ^^V, , ^^V, ----b, b, ----+, o.O, orz, OTL, +, o.O, orz, OTL, ㅇㄲㄴㅇㄲㄴ, TT, , TT, ㅠㅠㅠㅠ

(( )) 내가내가 생각해생각해 한심할한심할 때때

(?.?)(?.?) 자신의자신의 머리로는머리로는 이해가이해가 가지가지 않는다않는다

(@.@)(@.@) 아아아아~ ~ 어지러워어지러워

(o.o)(o.o) 작은작은 충격을충격을 받았다받았다
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바람직한바람직한사이버사이버언어언어사용사용 (1/3)(1/3)

•• 사이버사이버 언어의언어의 바른바른 사용사용 지도지도 지침지침

–– 변형된변형된 언어의언어의 사용은사용은 올바른올바른 한글한글 사용에사용에 저해가저해가 됨을됨을 주지시주지시
킴킴

–– 외래문화의외래문화의 급속한급속한 유입유입 속에서속에서 올바른올바른 한글한글 사용은사용은 우리우리 고유고유
의의 문화를문화를 지킨다는지킨다는 맥락에서맥락에서 지도지도
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–– 올바른올바른 한글한글 사용은사용은 학생들을학생들을 포함한포함한 국민국민 모두의모두의 동참으로동참으로 가가
능함을능함을 주지시킴주지시킴

–– 언어폭력과언어폭력과 허위비방이허위비방이 상대방에게상대방에게 미치는미치는 영향의영향의 심각성을심각성을 강강
조하여조하여 지도지도
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바람직한바람직한사이버사이버언어언어사용사용 (2/3)(2/3)

•• 바람직한바람직한 사이버사이버 언어언어 사용을사용을 위한위한 대응책대응책

–– 학교에서학교에서 운영되는운영되는 홈페이지에홈페이지에 표준어법의표준어법의 언어를언어를 사용할사용할 것을것을
권장권장

–– 통신통신 언어와언어와 표준표준 어법을어법을 비교하는비교하는 학습지도를학습지도를 실시실시

–– 학교에서학교에서 운영되는운영되는 홈페이지에홈페이지에 표준어법에표준어법에 맞는맞는 언어를언어를 사용할사용할
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학 에서학 에서 운영되는운영되는 홈페이지에홈페이지에 준어법에준어법에 맞는맞는 언어를언어를 사용할사용할
것을것을 권장하며권장하며 게시판에게시판에 올리는올리는 글은글은 모두모두 실명제로실명제로 하도록하도록 권권
장장

–– 학생들에게학생들에게 변형된변형된 언어의언어의 사용은사용은 올바른올바른 한글한글 사용에사용에 저해된저해된
다는다는 것을것을 담임의담임의 조조··종례종례 시간시간,, 국어과목국어과목, , 일반과목일반과목 시간에시간에 주주
지시킴지시킴
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바람직한바람직한사이버사이버언어언어사용사용 (3/3)(3/3)
•• 사이버사이버 언어언어 폭력에폭력에 대한대한 대응대응

–– 정보통신윤리법의정보통신윤리법의 제도적제도적 정비정비

–– 인터넷인터넷 실명제의실명제의 실시실시

–– 정보통신윤리정보통신윤리 교육교육 강화강화

–– 청소년의청소년의 의식의식 개선을개선을 위한위한 노력노력

–– 사이버사이버 통신사에서통신사에서 비속어를비속어를 금지어로금지어로 등록하여등록하여 필터링필터링 함으로함으로
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사이버사이버 통신사에서통신사에서 비속어를비속어를 금지어금지어 등록하여등록하여 필터링필터링 함함
써써 비속어비속어 사용을사용을 줄일줄일 수수 있도록있도록 함함

–– 회원제로회원제로 운영하여운영하여 IP IP 주소가주소가 드러나게드러나게 함함

–– 통신통신 불량자불량자 리스트를리스트를 작성하여작성하여 통신통신 이용을이용을 제한제한

–– 포탈포탈 사이트에서사이트에서 어떤어떤 글에글에 댓글을댓글을 올릴올릴 수수 있는있는 숫자를숫자를 제한제한
하는하는 댓글댓글 종량제를종량제를 실시하여실시하여 댓글의댓글의 남발을남발을 막을막을 수수 있도록있도록
함함

–– 악성악성 댓글을댓글을 막기막기 위해위해 이용자이용자 추천이추천이 많은많은 댓글을댓글을 사이트사이트 상상
단에단에 올리도록올리도록 함함



정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

네티켓의네티켓의이해이해 (1/5)(1/5)

•• 네티켓의네티켓의 정의정의

예의범절예의범절
((eiquetteeiquette))
예의범절예의범절

((eiquetteeiquette))
통신망통신망

(network)(network)
통신망통신망

(network)(network)
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네티켓네티켓 (netiquette)(netiquette)네티켓네티켓 (netiquette)(netiquette)

네티즌네티즌((네트워크네트워크 사용자사용자))들이들이 사이버사이버 공간에서공간에서 지켜야지켜야 할할 규범이며규범이며, , 
자율적인자율적인 규범인규범인 네트워크네트워크 에니켓에니켓, , 정보통신정보통신 예절예절
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네티켓의네티켓의이해이해 (2/5)(2/5)
•• 네티켓네티켓 핵심핵심 원칙원칙: : ““The Core Rules of NetiquetteThe Core Rules of Netiquette”” by by 

Virginia SheaVirginia Shea

–– 제제11원칙원칙: : 인간임을인간임을 기억하라기억하라..

–– 제제22원칙원칙: : 실제실제 생활에서생활에서 적용된적용된 것처럼것처럼 똑같은똑같은 기준과기준과 행동을행동을 고수고수
하라하라..

–– 제제33원칙원칙: : 현재현재 자신이자신이 어떤어떤 곳에곳에 접속해접속해 있는지있는지 알고알고 그곳그곳 문화에문화에
어울리게어울리게 행동하라행동하라..
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–– 제제44원칙원칙: : 다른다른 사람의사람의 시간을시간을 존중하라존중하라..

–– 제제55원칙원칙: : 온라인온라인 상의상의 당신당신 자신을자신을 근사하게근사하게 만들어라만들어라..

–– 제제66원칙원칙: : 전문적인전문적인 지식을지식을 공유하라공유하라..

–– 제제77원칙원칙: : 논쟁은논쟁은 절제된절제된 감정감정 아래아래 행하라행하라..

–– 제제88원칙원칙: : 다른다른 사람의사람의 사생활을사생활을 존중하라존중하라..

–– 제제99원칙원칙: : 당신의당신의 권력을권력을 남용하지남용하지 마라마라..

–– 제제1010원칙원칙: : 다른다른 사람의사람의 실수를실수를 용서하라용서하라..
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네티켓의네티켓의이해이해 (3/5)(3/5)
•• 『『네티즌네티즌 윤리강령윤리강령: : 네티즌네티즌 기본정신기본정신』』by by 정보통신윤리위원정보통신윤리위원

회회

–– 사이버사이버 공간의공간의 주체는주체는 인간이다인간이다..

–– 사이버사이버 공간은공간은 공동체의공동체의 공간이다공간이다..

–– 사이버사이버 공간은공간은 누구에게나누구에게나 평등하며평등하며 열린열린 공간이다공간이다..

–– 사이버사이버 공간은공간은 네티즌네티즌 스스로스스로 건전하게건전하게 가꾸어가꾸어 나간다나간다..
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정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

네티켓의네티켓의이해이해 (4/5)(4/5)
•• 『『네티즌네티즌 윤리강령윤리강령: : 행동강령행동강령』』by by 정보통신윤리위원회정보통신윤리위원회

1.1. 우리는우리는 타인의타인의 인권과인권과 사생활을사생활을 존중하고존중하고 보호한다보호한다..

2.2. 우리는우리는 건전한건전한 정보를정보를 제공하고제공하고 올바르게올바르게 사용한다사용한다..

3.3. 우리는우리는 불건전한불건전한 정보를정보를 배격하며배격하며 유포하지유포하지 않는다않는다..

4.4. 우리는우리는 타인의타인의 정보를정보를 보호하며보호하며, , 자신의자신의 정보도정보도 철저히철저히 관리한다관리한다..

5.5. 우리는우리는 비비··속어나속어나 욕설욕설 사용을사용을 자제하고자제하고, , 바른바른 언어를언어를 사용한다사용한다..
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6.6. 우리는우리는 실명으로실명으로 활동하며활동하며, , 자신의자신의 IDID로로 행한행한 행동에행동에 책임을책임을 진진
다다

7.7. 우리는우리는 바이러스바이러스 유포나유포나 해킹해킹 등등 불법적인불법적인 행동을행동을 하지하지 않는다않는다..

8.8. 우리는우리는 타인의타인의 지적재산권을지적재산권을 보호하고보호하고 존중한다존중한다..

9.9. 우리는우리는 사이버사이버 공간에공간에 대한대한 자율적자율적 감시와감시와 비판활동에비판활동에 적극적극 참여참여
한다한다..

10.10. 우리는우리는 네티즌네티즌 윤리강령윤리강령 실천을실천을 통해통해 건전한건전한 네티즌네티즌 문화를문화를 조성조성
한다한다..
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네티켓의네티켓의이해이해 (5/5)(5/5)

•• 「정보사회에서「정보사회에서 필요한필요한 윤리적윤리적 자세」자세」 by by 한국정보문화진한국정보문화진
흥원흥원

–– 인간존중의인간존중의 자세를자세를 지녀야지녀야 한다한다..

–– 행동을행동을 신중히신중히 하는하는 자세가자세가 중요하다중요하다..

–– 강한강한 책임감을책임감을 지녀야지녀야 한다한다
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강한강한 책임감을책임감을 지녀야지녀야 한다한다..

–– 주체적이고주체적이고 능동적인능동적인 참여참여 의식을의식을 지녀야지녀야 한다한다..

–– 공동체공동체 의식을의식을 지녀야지녀야 한다한다..

–– 자율적인자율적인 도덕적도덕적 태도를태도를 지녀야지녀야 한다한다..

–– 우리의우리의 일상생활에서일상생활에서 요구되는요구되는 도덕도덕 규칙이나규칙이나 예절을예절을 잘잘 지켜지켜
야야 한다한다..
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사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (1/8)(1/8)

•• 전자우편전자우편

–– 정확한정확한 제목을제목을 사용한다사용한다..

–– 파일은파일은 꼭꼭 필요한필요한 경우에만경우에만 첨부하며첨부하며 바이러스바이러스 체크를체크를 한다한다..

–– 메시지는메시지는 가능한가능한 한한 짧게짧게 요점만요점만 작성한다작성한다..

전자우편전자우편 작성작성 시시 상대방이상대방이 읽기읽기 편한편한 방식으로방식으로 작성한다작성한다
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–– 전자우편전자우편 작성작성 시시 상대방이상대방이 읽기읽기 편한편한 방식으로방식으로 작성한다작성한다..

–– 회신회신 시에는시에는 상대방이상대방이 알아보기알아보기 쉽게쉽게 작성한다작성한다..

–– 용어용어 사용에사용에 신중을신중을 기하며기하며 상대방의상대방의 입장에서입장에서 생각해생각해 본다본다..

–– 비난이나비난이나 욕설욕설 등을등을 삼간다삼간다..

–– 메시지메시지 끝에끝에 서명서명(signature)(signature)을을 포함시킨다포함시킨다..

–– 전자우편을전자우편을 받으면받으면 정확하게정확하게 회신하여회신하여 주도록주도록 한다한다..

※ ※ 술주정술주정 막는막는 메일메일? ? 메일메일 구글스구글스(Mail (Mail GooglesGoogles)!)!
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사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (2/8)(2/8)

•• 채팅채팅 (1/2)(1/2)

–– 문자문자 채팅일채팅일 경우도경우도 마주보고마주보고 이야기하는이야기하는 마음가짐으로마음가짐으로 임한다임한다. . 

–– 만나고만나고 헤어질헤어질 때에는때에는 인사를인사를 한다한다. . 

–– 대화방에대화방에 처음처음 들어가면들어가면 지금까지지금까지 진행된진행된 대화의대화의 내용과내용과 분위분위
기를기를 경청하는경청하는 것이것이 좋다좋다..
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기를기를 경청하는경청하는 것이것이 좋다좋다..

–– 다른다른 사람이사람이 당신을당신을 느끼고느끼고 평가하는평가하는 것은것은 오로지오로지 당신이당신이 타이타이
핑하고핑하고 있는있는 글자에글자에 따른다는따른다는 것을것을 항상항상 명심해야명심해야 한다한다..

–– 동시에동시에 몇몇 사람과사람과 이야기할이야기할 때에는때에는 상대방을상대방을 혼동하지혼동하지 않도록않도록
조심해야조심해야 한다한다..

–– 지극히지극히 개인적인개인적인 논조는논조는 피한다피한다..

–– 도배도배((많은많은 양의양의 글을글을 반복적으로반복적으로 빠르게빠르게 입력하는입력하는 것것))를를 통하여통하여
다른다른 사람들이사람들이 대화를대화를 못하도록못하도록 하는하는 경우경우가가 있는데있는데 이를이를 삼간삼간
다다..



정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (3/8)(3/8)

•• 채팅채팅 (2/2)(2/2)

–– 광고광고, , 홍보홍보 등등 이름이름 날리기만을날리기만을 목적으로목적으로 악용하지악용하지 않는다않는다..

–– 유언비어유언비어, , 속어와속어와 욕설욕설 게재는게재는 삼가고삼가고, , 상호비방의상호비방의 내용이나내용이나 타타
인의인의 명예를명예를 훼손시킬훼손시킬 우려가우려가 있는있는 내용은내용은 금한다금한다..

–– 스마일스마일(smiley)(smiley) 문자들문자들((예예: :: :--), :) ), :) 미소미소, ;, ;--) ) 윙크윙크 등등))이나이나 기기
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마일마일( y)( y) 문자들문자들((예예 ), )), ) 미미 ,, )) 윙윙 등등))이나이나 기기
호들을호들을 적절히적절히 사용해사용해 센스센스 있고있고 미소를미소를 자아내는자아내는 대화를대화를 유도유도
한다한다..

–– 상대방의상대방의 신상을신상을 꼬치꼬치꼬치꼬치 캐묻는캐묻는 것을것을 피한다피한다..

–– 자신의자신의 신분을신분을 속이는속이는 일을일을 하지하지 않는다않는다..

–– 음란한음란한 대화를대화를 삼간다삼간다..
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사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (4/8)(4/8)
•• 홈페이지홈페이지 또는또는 웹웹 문서문서 작성작성

–– 문서상에문서상에 매우매우 큰큰 그래픽그래픽 이미지를이미지를 넣지넣지 않는다않는다. . 불가피하게불가피하게
넣어야넣어야 할할 경우경우 그림명과그림명과 사이즈를사이즈를 표시하고표시하고, , 이를이를 선택할선택할 경경
우만우만 액세스할액세스할 수수 있도록있도록 한다한다..

–– 비디오나비디오나 오디오오디오 파일을파일을 포함시킬포함시킬 경우경우 파일파일 크기를크기를 미리미리 알려알려
사용자가사용자가 미리미리 다운로드다운로드 시간을시간을 추측할추측할 수수 있도록있도록 배려한다배려한다..

–– URLURL은은 표준표준 표기를표기를 따르고따르고, , 자주자주 바꾸지바꾸지 않도록않도록 한다한다..

HTMLHTML 문서문서 하단에하단에 작성자작성자 전자우편전자우편 주소를주소를 넣어넣어 사용자와의사용자와의
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–– HTML HTML 문서문서 하단에하단에 작성자작성자 전자우편전자우편 주소를주소를 넣어넣어, , 사용자와의사용자와의
대화의대화의 창을창을 열어둔다열어둔다..

–– 문서문서 작성자는작성자는 최소한최소한 일주일에일주일에 한한 번번 이상은이상은 갱신하여갱신하여 항상항상
운영되고운영되고 있음을있음을 알려주는알려주는 것이것이 좋다좋다..

–– 자신의자신의 고유한고유한 저작물에저작물에 대해서는대해서는 상표나상표나 저작권을저작권을 반드시반드시 기기
재하도록재하도록 한다한다..

–– 사용자가사용자가 원하는원하는 정보에정보에 접근하기접근하기 위해위해 너무너무 많은많은 화면들을화면들을 거거
치지치지 않도록않도록 한다한다..

–– 지나치게지나치게 많은많은 팝업팝업 창이창이 열리지열리지 않도록않도록 한다한다..
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사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (5/8)(5/8)
•• 인터넷인터넷 게임게임

–– 게이머도게이머도 스포츠맨이므로스포츠맨이므로 스포츠맨십을스포츠맨십을 가져야가져야 한다한다..

–– 상대방에게상대방에게 항상항상 경어를경어를 사용한다사용한다..

–– 이겼을이겼을 때는때는 상대를상대를 위로하고위로하고, , 졌을졌을 때는때는 깨끗하게깨끗하게 물러서야물러서야 한한
다다..

매일매일 본다고본다고 상대방을상대방을 존중하는존중하는 것을것을 잊어서는잊어서는 안안 된다된다
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–– 매일매일 본다고본다고 상대방을상대방을 존중하는존중하는 것을것을 잊어서는잊어서는 안안 된다된다..

–– 게임게임 중에중에 일방적으로일방적으로 퇴장하는퇴장하는 것은것은 무례한무례한 일이다일이다..

–– 온라인온라인 게임은게임은 오라인상의오라인상의 오락으로오락으로 끝나야끝나야 한다한다..

–– 인터넷인터넷 게임에게임에 너무너무 집착하지집착하지 않는다않는다..

※ ※ webaholicwebaholic((인터넷중독자인터넷중독자), ), webaholismwebaholism((인터넷중독인터넷중독), ), 리셋리셋
증후군증후군(Reset Syndrome), (Reset Syndrome), 닌텐도닌텐도 증후군증후군((NintendinitisNintendinitis), 1), 1
분만분만 더더 증후군증후군(One More Minute Syndrome)(One More Minute Syndrome)
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사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (6/8)(6/8)

•• 게시판게시판

–– 게시판의게시판의 글은글은 명확하고명확하고 간결하게간결하게 쓴다쓴다..

–– 게시물의게시물의 내용을내용을 잘잘 설명할설명할 수수 있는있는 알맞은알맞은 제목을제목을 사용한다사용한다..

–– 문법에문법에 맞는맞는 표현과표현과 올바른올바른 맞춤법을맞춤법을 사용한다사용한다..

다른다른 사람이사람이 올린올린 글에글에 대해대해 지나친지나친 반박은반박은 삼간다삼간다
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–– 다른다른 사람이사람이 올린올린 글에글에 대해대해 지나친지나친 반박은반박은 삼간다삼간다..

–– 사실사실 무근의무근의 내용을내용을 올리지올리지 않는다않는다..

–– 다른다른 사람의사람의 저작권을저작권을 존중한다존중한다..
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사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (7/8)(7/8)

•• 공개자료실공개자료실

–– 상업용상업용 소프트웨어는소프트웨어는 올리지올리지 않는다않는다..

–– 음란물을음란물을 올리지올리지 않는다않는다..

–– 공개용공개용 소프트웨어를소프트웨어를 올리기올리기 전에전에 반드시반드시 바이러스바이러스 감염감염 여부여부
를를 점검한점검한 후후 올린다올린다..
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를를 점검한점검한 후후 올린다올린다..

–– 유익한유익한 프로그램이나프로그램이나 자료를자료를 받았을받았을 대는대는 그그 자료를자료를 올린올린 사람사람
에게에게 감사의감사의 편지를편지를 보내도록보내도록 한다한다..

–– 공개공개 자료실에자료실에 등록할등록할 자료는자료는 가급적가급적 압축한다압축한다..
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사용영역별사용영역별네티켓네티켓 (8/8)(8/8)

•• 휴대전화휴대전화

–– 휴대전화휴대전화 통화통화 시시 고운고운 말을말을 사용한다사용한다..

–– 수업시간이나수업시간이나 늦은늦은 시간에시간에 문자문자 메시지를메시지를 보내거나보내거나 통화하지통화하지
않는다않는다..

–– 공공장소에서는공공장소에서는 휴대전화를휴대전화를 진동모드로진동모드로 설정한다설정한다..
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공공장 에서는공공장 에서는 휴대전화를휴대전화를 진동진동 설정한다설정한다..

–– 병원병원, , 비행기비행기 안에서는안에서는 안전을안전을 위하여위하여 휴대전화휴대전화 전원을전원을 꺼둔다꺼둔다..

–– 큰큰 소리로소리로 통화하지통화하지 않는다않는다..

–– 카메라카메라 폰으로폰으로 촬영을촬영을 할할 경우경우 먼저먼저 동의를동의를 받는다받는다..

–– 무선무선 인터넷을인터넷을 통해통해 불건전불건전 정보에정보에 접속하지접속하지 않는다않는다..



정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

네티켓네티켓개선개선노력노력 (1/4)(1/4)
•• 제도적제도적 개선개선 노력노력 (1/2)(1/2)

–– 방송통신심의위원회방송통신심의위원회

•• 정보통신정보통신 윤리교육윤리교육 실시실시

•• 불법불법··청소년유해정보신고센터청소년유해정보신고센터 ((http://www.singo.or.krhttp://www.singo.or.kr) ) 
운영운영

•• 인터넷내용인터넷내용 등급등급 서비스서비스 ((http://www.safenet.ne.krhttp://www.safenet.ne.kr))

•• 민간자율규제활용민간자율규제활용 촉진촉진
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민간자율규제활용민간자율규제활용 촉진촉진

•• 사이버명예웨손분쟁조정부사이버명예웨손분쟁조정부 ((http://www.bj.or.krhttp://www.bj.or.kr) ) 운영운영

•• 청소년청소년 권장권장 사이트사이트 ((http://www.iteennet.or.krhttp://www.iteennet.or.kr) ) 운영운영

↔↔ 개선개선??????

•• 구글도구글도 정부정부 ‘‘인터넷인터넷 규제규제’’에에 굴복굴복

•• 국가인권위국가인권위 ““사이버모욕죄사이버모욕죄 도입도입 땐땐 표현의표현의 자유자유 위축위축 우려우려””

•• 국가인권위국가인권위 인력인력 21% 21% 감축감축 확정확정



정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

네티켓네티켓개선개선노력노력 (2/4)(2/4)
•• 제도적제도적 개선개선 노력노력 (2/2)(2/2)

–– 포털포털 사이트의사이트의 클린클린 켐페인켐페인

•• 추천을추천을 가장가장 많이많이 받은받은 댓글을댓글을 위로위로 올려주는올려주는 기능기능 제공제공

•• 트랙백트랙백 기능기능 제공제공

•• 모니터링모니터링 요원을요원을 운영하여운영하여 자체자체 모니터링모니터링 및및 이용자의이용자의 신고신고
유도유도

•• 댓글의댓글의 형식을형식을 ‘‘제목제목++내용내용’’으로으로 변경하여변경하여 내용을내용을 신중하게신중하게
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댓글의댓글의 형식을형식을 제목제목 내용내용 으로으로 변경하여변경하여 내용을내용을 신중하게신중하게
작성하도록작성하도록 유도유도

•• 사용사용 금지어금지어 지정지정

•• 댓글댓글 총량제총량제

–– 네이버에서네이버에서 뉴스를뉴스를 검색하는검색하는 이용자는이용자는 앞으로앞으로 하루하루 1010개까지개까지
만만 댓글을댓글을 올릴올릴 수수 있도록있도록 하는하는 것것

•• 이용자이용자 촉진제촉진제

–– 악성악성 댓글을댓글을 막기막기 위해위해 이용자이용자 추천이추천이 많은많은 댓글을댓글을 사이트사이트 상상
단에단에 올리는올리는 것것 ((네이트닷컴네이트닷컴, , 야후코리아야후코리아, , 엠파스엠파스) ) 

•• 댓글댓글 제목달기제목달기



정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

네티켓네티켓개선개선노력노력 (3/4)(3/4)

•• 기술적기술적 개선개선 노력노력

–– 신고신고 소프트웨어소프트웨어 ‘‘파랑새파랑새’’

–– 유해정보차단유해정보차단 프로그램프로그램 ‘‘파수꾼파수꾼‘‘

–– 스팸스팸 차단차단 소프트웨어소프트웨어 ''스팸체커스팸체커' ' 

정보보호정보보호 아이콘아이콘 및및 PCPC 자동자동 보안업데이트보안업데이트 프로그램프로그램
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–– 정보보호정보보호 아이콘아이콘 및및 PC PC 자동자동 보안업데이트보안업데이트 프로그램프로그램

–– 게시판게시판 및및 채팅사이트에채팅사이트에 금칙어금칙어 기술기술 적용적용



정보화사회와정보화사회와 윤리윤리

네티켓네티켓개선개선노력노력 (4/4)(4/4)

•• 교육적교육적 개선개선 노력노력

–– 정보통신정보통신 윤리윤리 의식고취를의식고취를 위한위한 홍보가홍보가 되어야되어야 한다한다..

–– 정보통신정보통신 윤리의윤리의 조기교육을조기교육을 위해위해 교과과정에교과과정에 필수과목으로필수과목으로 책책
정이정이 되어야되어야 한다한다..

–– 정보통신정보통신 윤리윤리 교재와교재와 프로그램의프로그램의 개발되어개발되어 어린이와어린이와 청소년이청소년이
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정 통신정 통신 윤리윤리 재와재와 램의램의 개발되어개발되어 어린이와어린이와 청 년이청 년이
즐겁게즐겁게 읽고읽고 보고보고 들을들을 수수 있는있는 다양한다양한 멀티미디어멀티미디어 형태의형태의 교교
재로재로 보급되어야보급되어야 한다한다. . 

–– 불건전불건전 정보정보 유통방지를유통방지를 위한위한 교육과교육과 홍보가홍보가 중요하다중요하다..

–– 교사들에게교사들에게 다음과다음과 같은같은 네티켓네티켓 지도방안을지도방안을 제시하고제시하고 교육하여교육하여
야야 한다한다..

–– 적극적인적극적인 가정교육이가정교육이 중요하다중요하다. . 


